Заключение

             В ходе выполнения работы “Интернет  в  системе  дистанционного  обучения: современные  средства тестирования и контроля знаний учащихся” были рассмотрены достаточно интересные с научной точки зрения аспекты создания и использования современного программного обеспечения, предназначенного для контроля знаний учащихся.       Результаты, полученные в результате аналитического исследования тематических публикаций в обычной и электронной прессе, а также после знакомства с дистрибутивами коммерческого программного обеспечения, разработанного для тестирования знаний специалистов, были использованы в ходе разработки собственного программного обеспечения.  В рамках научно-исследовательской работы кафедры информационных систем в химической технологии Санкт-Петербургского государственного технологического института (технического университета) запланирована на 2004-2005 г. разработка специализированного программного обеспечения, предназначенного для тестирования знаний учащихся. Планируется разработка единого комплекса программ, ориентированного на решение задач контроля знаний учащихся с использованием современных сетевых технологий. Как было показано в первой главе работы, число пользователей Российской Федерации, имеющих доступ к сети Интернет, достаточно велико – 14,6 млн., но многие пользователи работают, используя низкоскоростные каналы связи. Обычно  доступ к сети Интернет осуществляется с использованием коммутируемых телефонных линий. Такой способ доступа имеет несколько существенных недостатков. Два наиболее серьезных из них – низкая скорость связи и повышенная вероятность  самопроизвольного разрыва соединения  по сравнению с другими вариантами доступа к сети Интернет (например, выделенная ISDN линия связи, ADSL соединение и др.). Если качество связи оставляет желать лучшего, а скорость соединения не велика, то тестирование пользователей в режиме постоянного подключения к серверу сети Интернет с использованием веб браузера видится нерациональным. Так же нерационально, но уже по экономическим соображениям, постоянное подключение пользователей, сдающих тесты, к сети Интернет, когда доступ осуществляется с использованием дорогостоящих каналов сотовой связи. В результате выполненного аналитического исследования было установлено, что для достаточно надежной оценки знаний тестируемого ему необходимо ответить примерно на 40 вопросов, а среднее время необходимое для сдачи теста должно составлять не менее 60-100 минут. Для тестирования знаний  пользователей, испытывающих трудности с доступом к сети Интернет, на кафедре информационных систем было разработано программное  обеспечение “Система контроля знаний  (система тестирования) IS-Test (ver. 1.0)”.  Программное обеспечение позволяет загружать информацию, предназначенную для тестирования, после чего можно разорвать on-line соединение и выполнять сдачу теста в автономном режиме (off-line). После сдачи теста тестируемый может отослать информацию с зашифрованными ответами на вопросы, непосредственно подключившись к серверу или выполнив отправку информации по электронной почте. Несмотря на то, что программное обеспечение было  написано и отлажено (регистрация .03524577.00658-01 99 01), на кафедре информационных систем СПбГТИ(ТУ) продолжается работа по его дальнейшему совершенствованию. Так же выполняются работы, окончание которых запланировано на конец 2005 г., по разработке систем тестирования, позволяющих сдавать тесты исключительно в режиме on-line. Предполагается создание сервера тестирования, аналогичного сервису BrainBench Inc. (http://www.brainbench.com), наполненного тестовыми вопросами в рамках дисциплин, читаемых на кафедре.  По результатам обсуждения уже разработанного программного обеспечения (протокола  №  6  заседания  кафедры информационных систем в химической технологии

Санкт - Петербургского  государственного  технологического  института (технического  университета)  от  26  апреля  2004 г.), было принято решение о внедрении разработанного ПО в учебный процесс и целесообразной подготовка базы данных с тестами к курсам: "Алгоритмические языки и программирование", "Программирование на языках высокого уровня", "Теория информационных систем", "Системный анализ химических технологий", "Работа с базами данных сети STN International". В ходе предварительно проведенного автором обзора существующих систем тестирования, ориентированных на использование в компьютерных сетях, было выяснено, что, несмотря на наличие достаточно большого числа коммерческих разработок предназначенных для названной цели, отсутствует бесплатное программное обеспечение, позволяющее решать данные задачи. После этого было принято решение о разработке ПО, изначально разрабатываемого как бесплатное и распространяемое вместе с исходным программным кодом.  Разработка данного ПО решением заседания кафедры информационных систем была признана актуальной и целесообразной, так как современные программы, распространяемые вместе с исходным программным кодом предназначенные для тестирования с использованием сетевых технологий, отсутствуют. При выполнении разработки ПО написание и отладка отдельных программных модулей могли стать для учащихся темами их курсовых и дипломных работ. Проведенный автором анализ современного программного обеспечения, ориентированного на решение задач дистанционного обучения, показал, что по возможности следует разрабатывать единый комплекс программ, так как разработка программного средства ориентированного только на решение одной из задач (например, задачи контроля знаний учащихся), приводит к необходимости в дальнейшем решать вопросы связанные с конвертируемостью информации в программные разработки, предназначенные для решения других задач дистанционного обучения. Разработка всего комплекса программных средств (например, аналога программных комплексов типа WebTutor или STELLUS) требует значительных экономических вложений и кроме авторского коллектива квалифицированных программистов необходимо наличие в группе опытных методистов, способных сформулировать концепцию взаимодействия программных модулей и контролировать процесс разработки ПО. 

    Возвращаясь к вопросу использования средств контроля знаний с использованием Интернет/интранет технологий, следует отметить несколько важных тенденций. На рынке специализированного ПО разработки систем тестирования по-прежнему остаются востребованными, кроме того, повышается их роль в учебном процессе. Современное ПО должно поддерживать 4-ре вида тестов: а) выбор правильного ответа на вопрос из множества имеющихся (одиночный выбор и/или множественный выбор); б) правильная установка соответствия между элементами; в) поддержка последовательности действий (например, правильная последовательность команд на эмуляторе системы команд АСУ); г) возможность ответа на вопрос, вводом произвольного (по синтаксисту) текста – ответа на вопрос  в специальное окно ввода. Перспективным следует признать использование адаптивных методик тестирования  с целью сокращения общего времени тестирования, однако введение этих методик осложнено трудностями оценки сложности задаваемых вопросов.  Для преодоления этих трудностей возможно использование методик, базирующихся на теории нечетких множеств. В главе 2 представлена одна из методик оценки сложности вопросов, задаваемых  в тестах построенных по адаптивной схеме. В литературе [7,10,16] приводится информация о возможных модификациях методики, что свидетельствует не только об интересе и актуальности темы, но и об отсутствии единого мнения на это счет среди специалистов.  Несмотря на отмеченные сложности практической реализации и методические трудности разработки, современные системы тестирования базирующиеся на использовании  Интернет/интранет технологий, важный и перспективный инструмент современного дистанционного обучения.

