Глава 2. Адаптивные и не адаптивные методики тестирования.  Особенности разработки программных средств тестирования, ориентированных на использование в сети Интернет и  интранет сетях.

              Методология    построения    тестов    для    самоконтроля    и    контроля  знаний предназначена для проверки усвоения знаний студентами по изучаемой дисциплине. Одной из актуальных проблем виртуальной образовательной системы (ВОС) является создание надежного дистанционного on-line тестирования и оценка знаний пользователей, организация on-line базы данных контрольных вопросов, организация средств самотестирования и самоконтроля студентов и моментального оценивания их знаний, например путем случайного выбора вопросов. К сожалению, существующие методы оценки знаний не очень точно определяют уровень обучаемого. Один из предлагаемых подход к решению метода этой эффективной проблемы состоит в построении оценки знаний пользователей с использованием нечеткой логики (http://ermak.cs.nstu.ru/IST2003/papers/agaev.pdf). В ВОС тестирование осуществляется с использованием базы данных контрольных вопросов и предполагаемых ответов. Существует множество критериев оценок знаний обучаемых [4]. Одним из перспективных является метод байесных оценок [11]. С помощью этого метода можно оптимально определить сложность теста. При тестировании знаний обучающихся в виртуальной системе, часто приходится пользоваться нечетными знаниями, которые не могут быть интерпретированы как полностью логические, истинные и ложные, существуют знания, которые выражаются промежуточными числами (например: 0.4). Одно из главных понятий в нечеткой логике - понятие лингвистической переменной [7,11]. Лингвистическая переменная - переменная, значение которой определяется набором вербальных (словесных) характеристик некоторого свойства. Значение лингвистической переменной определяется нечеткими множествами. Нечеткое множество определяется базовой шкалой В и функцией принадлежности
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на интервале [0..1]. Нечеткое множество выявляется совокупностью пар вида 
[image: image3.wmf](

)

(

)

x

x

m

,

.


[image: image4.wmf](

)

å

=

=

n

i

i

i

X

X

B

1

m

                                                   (1)

где 
[image: image5.wmf]i

X

- i-e значение базовой шкалы.

    При определении набора критериев, их "весов" и базовых шкал методы оценки решений разнообразны [1]. В виртуальной обучающей среде широко используются тестирующие обучающие системы. В этих программах основным критерием выступают оценки знаний студентов. В процессе обучения каждый вопрос имеет некоторую степень "веса". Например, могут быть вопросы "очень сложные" (А), другие "менее сложные" (В) некоторые "средне сложные" (С), простые (D) и "очень простые" (G). Применяя нечеткий классификатор Байеса к каждому вопросу, можно в интервале [0,1] оценить степень принадлежности того или иного вопроса к одной из вышеуказанных категорий. Гипотезы 
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 также как и свидетельство Е, нечетки для каждого вопроса. Учет нечеткости проблемы фильтрации возможен с использованием теоремы Байеса. 

Пусть А и В - нечеткие подмножества, тогда
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Теорема Байеса выводится из (2):
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Теорема (3)-(4) позволяет определить нечеткую теорему Байеса так.

Пусть E-нечеткое свидетельство и  
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С помощью этой формулы определяется уровень сложности каждого вопроса, который позволяет наиболее четко оценить знание обучаемого. Правильное расположение тестовых заданий в тесте повышает их валидность. Тестовые задания должны располагаться в следующей последовательности. Вначале расположены менее трудные тестовые вопросы (задания), затем вопросы в порядке возрастания их сложности. Если в ходе апробации теста выяснится, что трудность многих его заданий соответствует уровню знаний значительного количества обучающих, то информация о знаниях конкретного обучаемого, получаемая по результатам выполнения отдельных тестовых заданий, может быть выражена формулой:
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где 
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-априорная. Этот показатель определяется до тестирования, независимым экспертом (преподавателем). 
[image: image16.wmf]1

P

 - апостериорная (в результате тестирования) вероятности успешного прохождения тестирования. Если реальный уровень подготовленности студента таков, что он априори успешно выполнит группу легких для него заданий, то выполнение данной группы заданий этим пользователем не дает дополнительной информации о его знаниях 
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. Целесообразно в этом случае разбить задания на две или несколько групп по сложности и реализовать гибкий механизм предъявления заданий (вопросов). Например, в начале пользователю предлагать  простые вопросы, а затем более сложные, если он успешно отвечает на один-два таких вопроса. 

       Назвав в главе 1  некоторые из существующих on-line систем тестирования, рассмотрим подробнее системы тестирования с точки зрения их программно-аппаратной реализации. Программные разработки систем тестирования выполняются или в виде независимого тестирующего обеспечения или в виде программных модулей, входящих в разработанную единую среду дистанционного обучения. Учебное заведение, заинтересованное в развертывании программы дистанционного обучения (с системами тестирования, как необходимым элементом контроля учебного процесса), может пойти одним из двух очевидных путей, определяясь с вопросом, какое программное обеспечение использовать. Первый вариант – разработка собственного программного обеспечения. Достоинство в том, что не надо оплачивать труд сторонних разработчиков. Однако, не факт, что собственные программисты смогут написать программный продукт надлежащего качества. В команде разработчиков должны быть не только хорошие программисты, но и не менее профессиональные методисты, которые смогут сформулировать требования к разрабатываемому продукту и проконтролировать процесс его разработки. Многим руководителям этот путь решения проблемы кажется наименее затратным, а значит более выгодным. Кроме того, разработав собственное программное обеспечение, можно продавать его другим организациям. Ситуация напоминает ситуацию сложившуюся лет десять назад в другой области, когда  организации стали получать первые персональные компьютеры для своих бухгалтерий и разрабатывать каждая свое ПО. По прошествии нескольких лет на рынке специализированного программного обеспечения остались продукты только нескольких разработчиков, которые пользуются большинством предприятий (например, продукты семейства 1С http://www.1c.ru – бухгалтерия, торговля, склад).  Вероятно ситуация с программным обеспечением на рынке продуктов для дистанционного образования через несколько лет будет такой же.  Второй путь – купить готовое программное обеспечение, разработанное профессионалами, и сосредоточить усилия на создании собственно учебных курсов. Например, корпорация DaimlerChrysler (по данным сайта http://www.osp.ru/) работает с программным обеспечением дистанционного обучения Lotus LearningSpace, доводя до сведения дилеров в ЮАР детали устройства последних моделей своих машин. Так как дистанционное образование, в современном его виде, переживает в нашей стране период своего становления, то сейчас затруднительно определить,  разработки каких фирм станут де-факто примером наилучших решений в этой области. В качестве примера подробно рассмотрим только одну профессиональную разработку и отметим еще одну, из числа предлагаемых на сегодняшнем рынке программных продуктов для организации дистанционного обучения. Приводить исчерпывающее описание всех существующих на текущий момент систем тестирования, ориентированных на использование в сети Интернет, считаю не целесообразным, так как все существующие системы тестирования в основном построены с учетом правил (принципов) построения систем тестирования, изложенных в первой главе. Отступление от поддержки тех или иных положений сказывается проигрышем в конкурентной борьбе с аналогичными разработками других производителей. С учетом сказанного имеет смысл рассмотрение только безусловных лидеров рассматриваемого рынка ПО, то есть продукты, наиболее полно отвечающие названным требованиям. 

        Система дистанционного обучения WebTutor (Компания Вэбсофт - разработчик сложных информационных систем и программных комплексов. http://www.websoft.ru/) готовое решение для создания системы дистанционного обучения и корпоративного учебного портала. Специалисты компании WebSoft с привлечением опытных тренеров и преподавателей разработали Библиотеку электронных учебных курсов. В настоящий момент в каталоге более 30 наименований курсов (например, ДBP108 Основы бизнес-планирования,  FM111 Основы финансовой математики, MW504 Полезные возможности Microsoft Word). Использование электронных курсов позволяет сократить затраты на обучение и является эффективным дополнением к программам очного обучения персонала. Стоимость менее $1 на пользователя курса в год. Установка за 10-15 минут. Доступ - с любого компьютера в сети. С сайта разработчиков можно скачать демо-версию библиотеки электронных курсов (5MB). Специализированное программное обеспечение для дистанционного обучения используют не только специализированные учебные заведения, но и крупные фирмы для повышения квалификации своих сотрудников. 

[image: image18.png]Mo sosaremt
cutcremt
(lnternet Explorer)

Ceprep(a) crerent
(Lotus Dormino + v ¥

Lotus Sametitne)

ABTOPE KypCOB/AIMIHICTATOEL CHET eMEr
(Lotus Notes)




Рис 1. Архитектура системы WebTutor (рис. с сайта http://www.websoft.ru/).

    Программный продукт WebTutor использует в качестве сервера приложений и баз данных Lotus Domino. Однако для работы с сайтом обычным пользователям системы (сотрудникам компании, HR-менеджерам, руководителям подразделений) не требуется использовать программное обеспечение Lotus Notes. Вся работа с сайтом осуществляется через Интернет с помощью стандартного браузера (Internet Explorer). Клиентское программное обеспечение Lotus Notes должно быть установлено только на рабочие места администраторов системы (как минимум 1 рабочее место). Для работы сервера необходимо программное обеспечение Lotus Domino R5 на платформе Windows NT/2000. Программный продукт WebTutor реализован на платформе Lotus Domino c использованием системы управления контентом WebBinder. Программный продукт состоит из следующих модулей: 

· База знаний  (редактор учебных курсов, редактор интерактивных упражнений, редактор тестов/контрольных вопросов) 

· Модуль управления порталом  (редактор информационных материалов портала, хранилище организационной структуры/ведение пользователей, управление/модерирование форумов) 

· Вэб-интерфейс портала  (интерфейс пользователя, интерфейс HR-менеджера, интерфейс руководителя, информационные модули портала).

Основные особенности программного продукта:

· Гибкие возможности планирования обучения (учебные планы, планирование по результатам оценки, автоматическое назначение курсов)

· Развитый механизм тестирования

· Мощный редактор учебных материалов

· Электронные конференции

· Настройка на корпоративный дизайн клиента

· Встроенные функции информационного портала

· Поддержка международных стандартов обмена учебными материалами (AICC)

· Возможность интеграции с внешними информационными системами, в том числе с системами учета персонала

        По данным, опубликованным на  iOne.ru (http://www.ione.ru/), в США 62% предприятий численностью свыше 1000 человек уже внедрили у себя системы электронного дистанционного обучения. В России подобные системы используют  лишь некоторые крупных компаний, среди них «Сибнефть», «Русский алюминий», ЮКОС, «Татнефть», «Вимм-Билль-Данн», «Северсталь» и «Вымпелком». Из профессиональных разработок программного обеспечения для решения задач дистанционного обучения следует отметить и STELLUS (http://www.stel.ru/do/frameabout.htm)  - полнофункциональный, построенный на web-технологии, модульный комплекс программного обеспечения для поддержки открытого образования. Комплекс легко встраивается в учебный процесс колледжа, института, университета, академии или школы, предоставляет необходимый инструментарий для создания дистанционных учебных курсов, программированных учебных пособий и тестовых заданий. Слушатели получают доступ к изучаемым курсам, размещенным в корпоративной сети или Интернет, используя стандартный web-браузер.  STELLUS позволяет управлять учебным процессом, планировать учебную нагрузку, обеспечивает процедуры сдачи тестов и экзаменов в автоматическом и полуавтоматическом режиме. Все события в рамках процесса обучения фиксируются в базах данных. Эти данные STELLUS могут быть использованы для статистического анализа. Комплекс успешно применяется в течение ряда лет в Государственном образовательном учреждении высшего профессионального образования "Российский государственный открытый технический университет путей сообщения Министерства путей сообщения Российской Федерации" (РГОТУПС) и его 26 филиалах, в учебном центре Южной Телекоммуникационной Компании. Технологические характеристики и особенности работы программного продукта представлены на сайте разработчиков системы.  Следует отметить, что данный комплекс решает не только задачи контроля знаний, но поддерживает весь комплекс задач дистанционного обучения.

В состав STELLUS включены инструменты, обеспечивающие: 

- администрирование системы,

- регистрацию персонала и слушателей; 

- управление внешним веб-сайтом;

- управление учебным процессом;

- планирование учебных программ; 

- поддержку библиотеки учебных материалов;

Таблица 3. Модули, входящие в состав комплекса STELLUS (по данным с сайта http://www.stel.ru/do/framestructure.htm).

PRIVATE
Компо-нент
Назначение
Учебный центр корпорации
Бизнес в области разработки учебных пособий
Учебное заведение

STELLUS_FOCUS
Управление внешним веб-сайтом
обсуждается
да
Обсуждае-тся

STELLUS_SV
Управление сетью серверов STELLUS
рекомендуется
да
Рекоменду-ется

STELLUS_USE
Поддержка процесса обучения
да
да
да

STELLUS_TABLE
Планирование и подготовка учебного процесса
да
рекомендуется
да

STELLUS_ARC
STELLUS_STAT
Работа с журналами и архивом и средства их анализа
рекомендуется
да
да







STELLUS_CB
Инструмент групповой разработки курсов
рекомендуется
да
Рекомен-дуется

STELLUS_CBL
Автономное рабочее место разработчика учебных курсов
обсуждается
да
да

STELLUS_SOLO
Подготовка образов CD-R для автономного обучения
обсуждается
рекомендуется
да

STELLUS_LIBRO
Рабочее место Библиотекаря
обсуждается
да
да

STELLUS_TD
Инструмент разработки тестов
рекомендуется
да
да

STELLUS_TDL
Автономное рабочее место разработчика тестов
обсуждается
да
да

STELLUS_MONO
Автономное рабочее место студента
обсуждается
да
да

STELLUS_VIDI
STELLUS_VCS
STELLUS_VCON
STELLUS_WB
Модули, обеспечивающие функции видеоконференцсвязи: 

- трансляция видео на рабочие места студентов,
- планирование сеансов видеоконференций,
- проведение сеансов видеоконференций в режимах точка-точка и многоточечном,
- обеспечение совместной работы в режиме "white board"






















- разработку курсов и тестов;

- межсерверный обмен данными в стандартных форматах. 

STELLUS включает в себя все необходимое для работы учебного центра корпорации, может быть использован как основа для организации бизнеса в области подготовки учебных материалов. В учебных заведениях применение STELLUS уместно при любой форме обучения - очной, заочной, экстерната или любой их комбинации.
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Рис. 2. Архитектура комплекса STELLUS (по данным http://www.stel.ru/do/framestructure.htm).

На рис.3 показаны основные роли, поддерживаемые STELLUS в процессе обучения: Администратор, Организатор, Куратор, Преподаватель и Слушатель. Для разработки учебных пособий в систему могут быть включены дополнительные роли Группы подготовки: Автор теста, Автор курса, Автор лекции, Контролер, Библиотекарь. Система открыта для создания и ввода любых новых ролей по желанию Заказчика. Другие схемы взаимодействия участников могут создаваться с использованием существующих или вновь разработанных ролей. 
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Рис. 3 основные роли, поддерживаемые STELLUS в процессе обучения (по  данным с сайта разработчиков системы).

         Состав и архитектура системы STELLUS позволяет быстро и с минимальными затратами создать набор сервисов системы обучения, учитывая:

- Имеющиеся у Заказчика или доступные на рынке разработки и учебные материалы;

- Рабочий язык общения и список предлагаемых специальностей;

- Количество учебных программ и объем информационно-образовательных материалов;

- Имеющиеся средства технического и программного обеспечения учебного процесса; 

- Технологии взаимодействия преподавателя и слушателя;

- Анонимный контроль учебного процесса и его результатов;

- Стоимость образовательных услуг.

        Как уже было отмечено ранее коммерческих разработок в рассматриваемой области достаточно много (в отличие от  бесплатных разработок, ориентированных на использование в сети Интернет и/или в интранет сетях, с открытым исходным кодом, которые так и не были найдены). При разработке собственного программного обеспечения на кафедре информационных систем СПбГТИ(ТУ) было решено особое внимание уделить детальному анализу разработок фирмы SUNRAV SOFTWARE. Главным критерием выбора стало то, что это крупнейшая фирма разрабатывающая системы тестирования для учебных заведений России и стран СНГ. Фирма создана в 1999 г. (сайт в сети http://www.sunrav.ru). Назовем несколько клиентов фирмы (в алфавитном порядке), помимо кафедры математического моделирования и оптимизации химико-технологических процессов СПбГТИ(ТУ), активно использующих системы тестирования при проведении учебного процесса:

· Астраханский государственный политехнический колледж;

· Астраханский колледж вычислительной техники ГОУ СПО;

· Бердянский Институт Предпринимательства;

· Березниковский строительный техникум;

· Владивостокский морской рыбопромышленный колледж;

· Выксунский металлургический техникум;

· Дальневосточное мореходное училище;

· Институт подготовки и переподготовки специалистов Ростовского государственного строительного университета;

· Институт управления и предпринимательства;

· Иркутский заочный технологический техникум;

· Киевский гуманитарный институт;

· Коломыйский экономико-правовой колледж Киевского национального торгово-экономического университета;

· Краснодарский Архитектурно-строительный техникум

и другие организации

      Программный продукт SunRav TestOfficePro  (http://www.sunrav.ru/srtop/) – специализированный пакет программ для создания различных тестов, проведения тестирования и обработки результатов. С помощью SunRav TestOfficePro возможна организация и проведение тестирования в любых образовательных учреждениях (вузы, колледжи, школы) как с целью определения уровня знаний по учебным дисциплинам, так и с обучающими целями. Предприятия и организации могут осуществлять аттестацию своих сотрудников. 

Пакет состоит из программ:

· tMaker - программа создания тестов. Позволяет создавать и редактировать тесты пользователю ПК с любым уровнем подготовки. Возможно импортирование тестов, созданных в текстовом редакторе или редакторе электронных таблиц.

· tTester - программа для проведения тестирования. Имеет максимально простой интерфейс. Обширные настройки программы и параметры командной строки позволяют приспособить ее работу под любые требования.

· tAdmin - программа для удаленного администрирования пользователей и обработки результатов тестирования. Позволяет просматривать/печатать результаты тестирования пользователя, а так же создавать, печатать, редактировать, экспортировать отчеты по тестированию групп пользователей. Возможно создание матрицы ответов.    

    С помощью пакета можно легко создавать тесты по любым предметам школьной программы, по любым ВУЗовским дисциплинам, любые тесты для узкопрофессионального тестирования, различные психологические тесты и т.д. В тестах можно использовать различные шрифты, формулы, схемы, таблицы, аудио- и видео- файлы, HTML документы и любые OLE документы. Любой вопрос и ответ можно полноценно форматировать - различные шрифты, выравнивание, абзацы, списки, верхние и нижние индексы. При этом вся информация шифруется методами стойкой криптографии. 

      Возможности тестов: интеграция в различные электронные учебники,  два типа тестов, четыре типа вопросов:

1) одиночный выбор.

2) множественный выбор.

3) ввод ответа с клавиатуры.

4) соответствие. 

Возможность задавать сложные маски правильного ответа в вопросах типа "Ввод с клавиатуры".  В рамках одного теста может быть несколько тем. Настраиваемая последовательность показа вопросов - в зависимости от ответов пользователя. Каждый вопрос имеет свой вес. Каждый вариант ответа также может иметь свой вес. Каждый вопрос может сопровождаться комментарием и (или) дополнительным файлом. Экзаменационный режим (случайная выборка определенного количества вопросов из теста). Варианты ответов также могут быть перемешаны. Это существенно затрудняет подсказки по прохождению теста. Точное воспроизведение внешнего вида тестов (размер шрифтов, их цвет, название, стиль и набор символов (charset) для каждого символа) позволяет применять специальные символы (например, буквы греческого алфавита). Вставка в описание теста, в вопросы и ответы любых OLE-объектов позволяет, например, вставлять формулы.  Вопросы могут сопровождаться: аудио файлами, видео файлами, изображениями, html и RTF документами и различными OLE документами. Если пользователь ответил неправильно, то он может получить:

1. Простое сообщение о том, что ответ неправильный - текст сообщения можно задать произвольный.

2. Сообщение о неправильном ответе и краткое пояснение на тему вопроса. Это может быть подсказка, разъяснение (задается произвольно на каждый вопрос).

3. Показ дополнительного файла с подробными объяснениями (удобно в тестах, основная цель которых - обучение, а не контроль). 

Контроль отображения статистики пользователю (количество вопросов в тесте, номер текущего вопроса, количество правильных ответов, оставшееся время). Тест может начинаться с описания целей и задач тестирования, а так же любой другой информацией. Можно определить возможность показа результатов тестирования для пользователя. Тест может быть закрыт паролями. Один - для ограничения редактирования теста, что позволяет не допустить просмотр правильных ответов, другой - для ограничения тестирования, что позволяет не допустить преждевременное пробное тестирование (хотя, в любом случае, каждая попытка тестирования будет зафиксирована). Тестирование может быть ограничено по времени. Как для теста в целом, так и для любого вопроса отдельно. Локализация для любых языков. Простой и интуитивно понятный интерфейс. Как видно из описания, программный продукт поддерживает много возможностей, но является коммерческим. Льготная лицензия предоставляется всем образовательным учреждениям (http://www.sunrav.ru/order.shtml). Детским интернатам лицензия предоставляется бесплатно. Для зарегистрированных пользователей пакета SunRav TestOfficePro предоставляется 50% скидка на SunRav TestOfficePro.WEB. Зарегистрированные пользователи получают: Регистрационный ключ и информацию о том, как его использовать по электронной почте. Комплект бухгалтерских документов: счет, счет-фактура и накладная (2 экз.). Договор (по желанию). Компакт - диск с программным обеспечением и регистрационным ключом (только по России). Бесплатную техническую поддержку через Интернет и по телефону без ограничения срока действия. Бесплатный апгрейд в течение одного года и значительные скидки в последующие годы. Полный доступ к банку тестов. Оперативную информацию о новых продуктах.

Программа Цена (руб.) – по данным на апрель 2004 г.:

SunRav TestOfficePro 5375; 

SunRav TestOfficePro льготная  4300 ;

SunRav TestOfficePro обновление 2687;

SunRav TestOfficePro льготное обновление 2150; 

SunRav TestOfficePro.WEB 5375; 

SunRav TestOfficePro.WEB льготная 4300; 

SunRav TestOfficePro.WEB для пользователей SunRav TestOfficePro 2687; 

SunRav TestOfficePro.WEB льготная для пользователей SunRav TestOfficePro 2150.

                 SunRav TestOfficePro.WEB (http://www.sunrav.ru/srtopweb/) -   пакет предназначен для организации тестирования посредством сети Интернет/интранет. Вся информация (тесты, разделы тестов, результаты и т.д.) хранится в базе данных. Благодаря этому она дополнительно защищена от несанкционированного доступа. Если у пользователя нет соответствующих прав, то он не сможет посмотреть, редактировать, удалить свои или чужие результаты тестирования. Пакет идеально подходит для тестирования удаленных сотрудников, студентов и школьников. Пользователю для тестирования не нужно ничего устанавливать на своем компьютере - достаточно уже установленного браузера (Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla и т.п.). С помощью SunRav TestOfficePro.WEB можно: 

Организовывать тесты в разделы. Регистрировать пользователей. Проводить тестирование как зарегистрированным пользователям, так и не зарегистрированным. Просматривать результаты тестирования как по индивидуальному пользователю, так и по группе пользователей (отчеты). Просматривать результаты рейтинга по данному тесту. Сохранять результаты тестирования в базе данных. 

     Требования к организации тестирования - для работы понадобится:

WEB сервер. В качестве ВЕБ сервера можно использовать как Apache, так и MS IIS. Разработка велась с использованием бесплатного сервера Apache версии 1.3.27. Его можно свободно скачать с сайта http://www.apache.org. База данных MySQL. Разработка велась с использованием версии 3.23.40. Ее можно свободно скачать с сайта http://www.mysql.com PHP интерпретатор. Разработка велась с использованием версии 4.3. - можно свободно скачать с сайта http://www.php.net. Если у покупателя нет собственного ВЕБ сервера, то можно использовать обычный хостинг, предоставляющий услуги по использованию БД MySQL и PHP. Документацию по использованию и установке этих продуктов можно найти на названных сайтах и на русскоязычных сайтах, посвященных этим продуктам. Установка базы данных чрезвычайно проста и не требует от пользователя знаний в области ВЕБ программирования или баз данных. Для установки базы данных достаточно запустить специальный скрипт инсталляции, ввести данные о подключении (логин и пароль) и нажать кнопку запуска окончательной установки. Все дальнейшие операции будут выполнены автоматически. Администрирование ведется с помощью специальных PHP скриптов (скрипт - программа, выполняемая на сервере). Все управление осуществляется с помощью стандартных форм (кнопки, списки, меню) и не требует от пользователя специальных знаний. Количество пользователей и тестов теоретически не ограничено. Практически ограничено количеством памяти, отведенной для базы данных.

        В результате проведенного анализа существующих систем тестирования были сформулированы требования к разрабатываемым на кафедре СПбГТИ(ТУ) программным продуктам, предназначенных для тестирования знаний учащихся,  с последующей их программной реализацией. В ходе разработки программного обеспечения, на кафедре информационных систем СПбГТИ(ТУ) было написано несколько версий программы. Часть программ полностью отлажена (информация о программном комплексе IS-TEST ver 1.0 приведена в приложении), часть (IS-TEST WEB) находится в состоянии разработки и модификации. Разработка IS-TEST WEB ориентированна для выполнения на WEB сервере Apache или MS IIS. После окончания тестирования IS-TEST WEB запланирована окончательная интеграция этого программного обеспечения с уже выполненной разработкой в единый пакет свободно распространяемых программ с открытым исходным кодом.  Разработанное программное обеспечение IS-TEST было зарегистрировано в фонде алгоритмов и программ (код  программы  по  ЕСПД .03524577.00658-01 Срок  окончания  разработки 28.04.2004). Программный продукт успешно прошел все этапы тестирования, однако учитывая, что работы над программным комплексом продолжаются, рекомендуется использовать самую последнюю версию программного продукта. Ее можно бесплатно (вместе с исходным кодом программы) загрузить с сайта поддержки разработки кафедры информационных систем в химической технологии СПбГТИ(ТУ) http://aiv.ltinet.spb.ru/test/test.zip. Программа так же высылается всем желающим по запросу на e-mail: aiv1@mail.wplus.net.    

       Привожу основные характеристики разработанного программного продукта из сопроводительной документации к программному продукту “Система контроля знаний  (система тестирования) IS-Test (ver. 1.0)” (разработка авторского коллектива в составе Ананченко И.В., Дубко И.А.). 

1. Возможности - взаимодействие с MS Access, использование картинок в вопросах, шифрование базы данных, возможность удаленной работы с использованием сетевых технологий.

2. Системные требования. Минимальные:
IBM PC совместимый компьютер, 
Microsoft® Windows©, 
разрешение экрана 800х600 и выше, клавиатура, мышь. Рекомендуемые: минимальные + сетевой адаптер или модем.

       Комплекс тестирования содержит три компонента – Compbase, Test и Testcheck. Для установки ПО, поставляемого в архиве, следует выполнить распаковку в выбранную папку. 

· Компонент Compbase  устанавливается на компьютер, используемый для обеспечения работы с базами тестов. 

· Компонент Test следует установить на каждый компьютер, предназначенный для приема теста. 

· Компонент Testcheck устанавливается на компьютер, предназначенный для проверку заданий. 

    Все три компонента могут быть установлены и использованы на одном компьютере, однако по соображениям безопасности не рекомендуется устанавливать Compbase и Testcheck на компьютер с установленным компонентом Test, используемом для целей реального тестирования. Основные этапы функционирования программного комплекса IS-Test (ver. 1.0):
1. Подготовка исходных данных с вопросами и ответами тестов. Вопросы и ответы следует ввести в базу данных Microsoft Access, пример таблиц дан в файле example.mdb (приложение). На один вопрос предлагается три варианта ответов. Для создания примера использовался MS Access 2000. Вопрос может содержать в себе графическое изображение в формате JPEG (*.jpg). По умолчанию размер картинки 313х313, однако, если размер изображения превышает эти размеры, оно будет корректно отмасштабировано. Затем следует экспортировать вопросы и ответы в HTML файлы.

2. Утилита Compbase - загрузка файла вопросов (HTML) и базы ответов (HTML). Если число вопросов и ответов не сходится, то необходимо вернуться к пункту 1 и откорректировать базу данных в MS Access. Ввести сколько вопросов будет добавлено в базу, указать номера вопросов. Операцию можно выполнить вручную, добавив столбиком порядковые номера вопросов, или воспользоваться кнопками "Список" и "Случайно". Флаг "Обучающая" обозначает, что база предназначена для обучения пользователя, то есть во время ответов на вопросы пользователь сможет сразу узнать правильный ответ. Результат теста по обучающей базе данных не может быть отослан для проверки. Когда всё введено и настроено, следует нажать кнопку "Создать!" и сохранить созданную базу данных. База шифруется, чтобы нельзя было посмотреть вопросы/ответы, кроме того, правильные ответы (в зашифрованном виде) помечены только в обучающей базе – в модуле, загружаемом на компьютер пользователя, сдающего реальный тест, ответов нет.

3. Программа Test  получает базу, созданную Compbase, и отображает вопросы пользователю. Сдающий тест отвечает на вопросы и, для не обучающей базы, может отправить файл-результат для проверки на сервер или сохранить файл-результат для последующей отправки другой программой, например MS Outlook или The Bat. Для прохождения теста следует ввести данные пользователя и загрузить базу теста (файл *.ovl). Загрузить базу можно через меню "Файл-Выбор базы...". Кнопка "Начать" позволит приступить к сдаче теста. Отметить ответы на вопросы можно, кликнув мышью на чекбокс напротив ответа или на сам ответ. Также можно воспользоваться клавишами 1, 2 и 3 соответственно для выбора первого, второго или третьего варианта. В любой момент можно прервать сдачу теста кнопкой "Прервать". Если используется обучающая база, то доступна кнопка "Проверка". При ее нажатии правильный ответ выделяется цветом и становится  невозможным изменение выбора ответа. По окончании обучающего теста демонстрируется окно с результатами тестирования. Если база не обучающая, то вместо окна с результатами тестирования предлагается  немедленно отправить результат для проверки на сервер или сохранить результат (файл с расширением rez) для последующей отправки.

4. Testcheck - программа сверяет данные прохождения теста (файл *.rez) с базой ответов (файл *.html), готовит сообщение о сдаче/не сдаче теста и посылает его пользователю. Для начала работы необходимо выбрать базу ответов, с которой будет происходить сравнение результатов прохождения теста. После нажатия на кнопку "проверить" программа предложит выбрать файл-результат. В окне слева будут отображены порядковые номера вопросов и их идентификационные номера в базе. Кнопка "сохранить" используется для сохранения сообщения о результате, если требуется послать пользователю сообщение при помощи другой программы.

             Представив информацию о программном обеспечении для  контроля знаний  учащихся, замечу, что программы контроля являются лишь одним из типов программных средств, предназначенных для решения задач дистанционного обучения. Разработка всех типов программного обеспечения, ориентированных на решение задач дистанционного обучения, в настоящий момент высоко актуальна, так как актуальна проблема самого дистанционного обучения. Было бы неверным, рассмотрев только программы тестирования, ничего не сказав, пусть даже кратко, о перспективах современного  дистанционного обучения. Проблема дистанционного обучения высоко актуальна для всех развитых стран мира. Высокий интерес к рассматриваемой теме в России отражает выход в свет в январе 2004 года в первого номера русскоязычного специализированного журнала о проблемах электронного обучения - e-Learning World (http://www.e-learnworld.ru/).  Список предлагаемых для изучения тем и предметных областей внушителен. Найти в нем можно практически все, от краткосрочных курсов повышения квалификации, до возможности получения первого или второго высшего образования. Для примера приведу лишь несколько возможных вариантов дистанционного обучения.  Люди, ищущие конкретный курс который хотели бы изучить дистанционно, могут обращаться к ресурсам сайта http://www.distance-learning.ru/ (Дистанционное обучение. Самая полная информация об электронном и дистанционном обучении. Электронное обучение, тестирование, СДО, LMS).   На странице http://edu.rin.ru/cgi-bin/vuz/distance.pl представлен список организаций (на момент публикации таких в списке 18), предлагающих возможность дистанционного обучения (в том числе и получение высшего образования). Как правило, лица, дистанционно получающие высшее образование, приезжают в учебные центры для сдачи экзаменов по основным предметам. Теоретически возможен вариант, когда обучаемый за все время учебного процесса ни разу не появляется в стенах учебного заведения (в том числе в региональных представительствах и филиалах). Но на практике такой подход практически не реализован, вероятно, из опасения, что обучение вместо одного человека может пройти другой. Однако разработка таких программ обучения (естественно с надлежащим контролем на предмет того, что обучается и сдает экзамены именно человек поступивший на обучение, а не кто-то другой) высоко актуальна. Следует помнить и о такой группе потенциальных учащихся, как люди с ограниченными физическими возможностями. Для человека, с трудом передвигающегося по собственной квартире, очная форма обучения в ВУЗе более чем проблематична, даже если он живет в крупном городе. Решить проблемы обучения людей с ограниченными физическими возможностями можно созданием специальных федеральных программ целевого финансирования, так как стоимость получения высшего образования дистанционным способом в настоящее время весьма высока. Интерес к дистанционному образованию прослеживается не только со стороны желающих обучаться, но и со стороны учебных заведений. Дистанционное обучение выгодно тем, что снимает вопрос с учебными площадями. Конечно, можно проводить обучение в очной форме, дополнительно арендуя в случае необходимости дополнительные аудитории, но стоимость такой аренды намного выше стоимости увеличения мощности  вычислительной техники, обслуживающей дистанционный процесс обучения. Затраты велики только на этапе создания дистанционных программ обучения. После того как программы обучения написаны, а методики контроля отлажены, фактически нет принципиальной разницы, сколько человек обучать по этим методика 100 или 1000. Практика показывает, что число учащихся, обучающихся по дистанционному варианту, может быть сопоставимо с числом обучающихся в учебном заведении по очной форме, а иногда и многократно превосходить  этот показатель. Например, центром Компьютерного Обучения "Специалист" (http://www.specialist.ru/elearning/) при МГТУ им. Н.Э. Баумана совместно с Bauman Computer Training Company, Inc. (США) за последние 2 года обучено 15000 слушателей в режиме  дистанционного обучения. Программно-аппаратные требования для обучения в дистанционном режиме в этом центре (в других практически такие же) позволяют использовать практически любой современный персональный компьютер: Intel Pentium или аналогичный процессор с тактовой частотой 200MHz и выше. SVGA монитор, с разрешением экрана, как минимум, 800х600 точек и глубиной цвета 16 bit (рекомендуемое разрешение экрана — 1024х768).  Звуковая карта, акустическая система или наушники. Доступ в Интернет со скоростью 28,8 кбит/с и выше. Операционная система семейства Microsoft Windows (98, ME, 2000, XP, 2003 или NT). Единственным серьезным препятствием для обучаемого могут быть трудности с доступом к сети Интернет – медленная связь с постоянными обрывами. Вариант, увы, довольно часто встречающийся в административных глубинках. Практические вопросы и учебно-методические аспекты современного дистанционного образования достаточно подробно рассмотрены на сайтах учебных заведений, в том числе: Российский Государственный Институт Открытого Образования (http://www.openet.ru) и Центр Дистанционного Образования Санкт-Петербургского Государственного Технического Университета (http://www.cde.spbstu.ru). 
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